
 

1 
 

「ご縁も、美肌も、しまねから。」しまね旅キャンペーン Q&A（宿泊施設用） 

２０２３年４月２７日時点 

しまね旅キャンペーン公式サイト：https://goenbihada-shimanetabi.jp/ 

 質問内容 回答 

 ˲  ᵵ  ˳

1 
具体的な計算方法

は？ 

① 支援金額は宿泊代金の２０％で、上限1人1泊あたり3,000円になりま

す。 

連泊の場合は1日毎に支援金額を計算してください。 

連泊の上限は7泊までとします。 

 

(例) 7,777円×20％＝1,555.4円   支援金額1,555円（お客様お支払額 

6,222円） 

※宿泊プランに入っていないもの（売店のお土産・カラオケルーム・冷蔵庫

の飲料等）は対象外です。 

 

②しまねっこペイ（電子クーポン）の付与 

平日2,000円（割引前一人あたり3,000円以上の商品） 

休日1,000円 （割引前一人あたり2,000円以上の商品） 

  ※平日・休日の区分は、しまねっこペイカレンダーをご確認ください。 

 

(例1）宿泊代金お一人様   8,000円の場合  

 家族4名（大人）利用 8,000円×4名=32,000円 

   支援金額 ２０％    32,000円×0.2=6,400円 

   お客様お支払額     32,000円-6,400円＝25,600円 

 

(例2)宿泊代金お一人様  18,000円の場合  

   家族4名（大人）利用 18,000円×4名＝72,000円 

   支援金額２０％が上限3,000円の超えるため 

   支援金額       3,000円×4名＝12,000円 

   お客様お支払額  72,000円-12,000円＝60,000円 

 

(例3)宿泊代金お一人様8,697円の場合（20％が端数の場合） 

   家族3名（大人）利用   8,697円×3名＝26,091円 

   支援金額        26,091円×0.2＝ 5,218円 

（※端数は切り捨て） 

  お客様お支払額         26,091円-5,218円＝20,873円 

 

 

 

 

https://goenbihada-shimanetabi.jp/
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(例4）宿泊代金がお一人様の金額が違う場（大人3人と幼児1名） 

 宿泊代金大人お一人様10,000円の場合 

  家族4人（大人3人）利用 10,000円×3名＝30,000円 

  幼児施設使用料       1,500円×1名＝1,500円 

支援対象額      30,000円＋1,500円＝31,500円 

  支援金額       31,500円×20％＝6,300円    

   お客様お支払額   31,500円-6,300円＝25,200円 

 

(例5）連泊で曜日の金額が違う場合 

  家族3名利用（金曜日)     8,000円×3名＝24,000円 

  家族3名利用（土曜日）   10,000円×3名＝30,000円 

  合計 54,000円 

  支援金額    （金曜日）  24,000円×0.2＝4,800円 

          （土曜日） 30,000円×0.2名＝6,000円 

                   合計 10,800円  

  お客様お支払額   54,000円-10,800円＝43,200円   

           

(例6） 一人当たりの料金が明確でない場合 

 ※ルームチャージ（一棟貸含む）としている施設は、一室当たりの料金を利

用人数で按分し一人当たりの料金を算出した上で計算してください。 

 ※無料の幼児も含めて算出してください。 

   コテージ1棟 1泊30,000円、大人3人、幼児1名、無料の幼児1名で

利用の場合 

   家族5名で利用（無料の幼児を含む）30,000円÷5名＝6,000円 

    6,000円×20％＝1,200円 

  支援金額          1,200円×5名＝6,000円 

  お客様お支払額     30,000円-6,000円＝24,000円 

 

※計算に誤りがあると支援金をお支払いできなくなる場合がありますのでお気

を付けください。 

2 利用できる期間は？ 

令和５年1月10日～令和５年６月３０日（７月１日チェックアウト分ま

で） 

※ 予算額に達し次第終了となります。 

※ 新型コロナウイルスの感染が拡大した場合には事業を中止する場合があ

ります。 

※ その他除外期間を設定する場合があります。 

（公式サイト等でお知らせします）" 

3 

1回の宿泊予約の人

数に制限はあります

か？" 

人数の制限はありません。 
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4 

利用回数制限はあり

ますか？ 

連泊の場合は？ 

利用回数に制限はありませんが、連泊は7泊までとします。 

7泊以上申請された場合は8泊目から支援金の対象外です。 

7泊ごとに予約を取り直す等の行為はやめてください。 

 同じ宿泊施設に連泊する場合は2泊目以降の身分証明書及びワクチン接種証

明等の確認は不要です。 

宿泊施設が変わる場合は、旅行初日に（陰性）の検査結果通知書が有効であ

れば再検査は不要です。（陰性の）検査結果通知に加え、旅行開始日を確認で

きる書類を確認してください。 

 

5 

キャンペーン開始前

の既存予約も対象で

すか？ 

令和５年４月1日以降の宿泊・旅行商品については、令和５年３月20日以

降に購入（予約）した宿泊・旅行商品のみ支援対象となります。 

 支援の適用につきましては旅行会社、OTAにご確認をお願いします。 

 

6 

全てのプランをキャ

ンペーン適用にしな

いといけないです

か？ 

 キャンペーンを適用しない宿泊プランを設けることは可能です。 

 キャンペーン適用の有無は、お客様から予約を受けた際や宿泊施設のホーム

ページ等でお知らせください。 

７ 

支援金算出の基とな

る宿泊代金等は、税

込価格ですか。税抜

価格ですか。 

税込価格になります。税込の宿泊代金を基に２０％を乗じます。 

８ 

市町村が実施してい

る支援制度との併用

は？ 

・市町村の支援制度を併用する場合は、先に市町村の支援制度で設けられてい

る額を引いてから、割引適用してください。 

・市町村が実施している支援制度が本キャンペーンの適用対象かどうかは事務

局までお問合せください。 

 

９ 

旅行会社・OTA（じ

ゃらん・楽天など）

からの 

予約はどうなります

か？ 

旅行会社・OTAが手配する宿泊については、すべて旅行会社・OTA側であら

かじめ支援金の適用を行います。 

宿泊施設で支援金を適用するのは、直販（電話・自社HP等での予約）のみ

です。 

しまねっこペイは宿泊施設にて発行してください。 

 ※ しまねっこペイは金券です。付与金額の算出や管理は徹底してくださ

い。 

  「ワクチン3回目接種証明書または（陰性の）検査結果通知書等」の確認

は宿泊施設側で行ってください。 

⇒͑Ὦ8 ӟχ τνΜοψʺᶎ πβʻ 

 

10 
公費出張の場合 公費出張の場合は支援対象外となります。 

 

11 
外国人の宿泊は対象

ですか。 

日本国内居住者であれば、利用可能です。 
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12 

日本へ、一時帰国中

の海外在住の日本人

は対象ですか。 

本事業の対象者は、日本国内居住者に限られます。現在国内での居住実態がな

い人は対象外です。本人確認・居住地確認書類を確認してください。 

13 

旅行申込を旧姓で予

約され、当日の本人

確認書類で新姓のも

のしかない場合は支

援の対象となります

か。 

旧性でも構いませんので旅行申込記録と本人確認書類の氏名が、同一である

ものを用意頂いてください。 

14 

キャンセル料は対象

ですか？ 

・支援金によるキャンセル料の補填はありません。 

・宿泊代金（割引前）に対して各宿泊事業者の約款等に従い算出してください。 

・感染状況などにより事業が中断・終了した場合についても利用者負担となりま

す。 

 

15 

会社名義での領収書

の発行 

及び学校の修学旅行

等での領収書発行 

会社名と利用した個人名を併記した領収書の発行は可能です。会社名のみの領

収書は発行できません。 

修学旅行等の場合、領収書に学校名を記載することは可能です。 

 

16 

ノーショウの場合、

支援金の申請はどの

ようになりますか。 

支援金の対象外です。 

17 

本キャンペーンの終

了・中止はどこで分

かりますか？ 

 

HP等で発表します。 

 ˲  ᶎ ˢ ᶎ ˣẉόмϼЎр ↄ χᶎ τνΜο˳ 

1 

住所確認（本人確認）

は必要ですか？ 

割引適用者全員の身分証明書（運転免許証・健康保険証・マイナンバーカード・

パスポート等）により確認が必要です。 

 

2 

身分証明書の確認  旅行申し込み時、宿泊施設のチェックイン時に、割引適用者全員の身分証明等

（運転免許証、健康保険証等）により確認します。   

 ※ 国内居住やワクチン接種証等の本人確認緊急事態宣言等が発出された場

合の除外地域の特定などに必要となります。 

 

3 

身分証明書やワクチ

ン接種済証明書等を

忘れた場合、後日の

提示は可能ですか？ 

 後日の提示は認められません。 

⇒͑Ὦ8 ӟχ τνΜοψʺмϼЎр ↄ χᶎ πβʻ 

4 

グループ内でワクチ

ンを打っていない者

がいた場合 

ワクチン接種済証明証または、（陰性の）検査結果通知書等が確認できた方の

み支援対象となります。 

⇒͑Ὦ8 ӟχ τνΜοψʺмϼЎр ↄ χᶎ πβʻ 
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5 

ワクチンを3回接種

していない場合はど

うしたらよいです

か？ 

（島根県民は２回接

種していない場合） 

PCR検査・抗原定量検査・抗原定性検査で証明できます。                                                                                                                                                        

 ※ 宿泊日が以下有効期間内であることが必要です。 

   PCR検査  （検査日＋3日） 

   抗原定量検査（検査日＋3日） 

   抗原定性検査（検査日＋1日） 

抗原定性検査は、利用者が、これに対応する医療機関又は衛生検査所等で検査

を受ける場合のほか、事業者等が設けた場所において、検体採取の注意点等を理

解した者の管理下で適切な感染防護を行いながら、検査キットを用いて実施す

ることも可能。  

⇒͑Ὦ8 ӟχ τνΜοψʺмϼЎр ↄ χᶎ πβʻ                                         

6 

ワクチン接種証明

書・（陰性の）検査結

果通知書等書は原本

提示が必要ですか？ 

 原本以外にも原本を撮影した画像やコピー、アプリ画面での提示も可能です。

（本人のものに限る） 

⇒͑Ὦ8 ӟχ τνΜοψʺмϼЎр ↄ χᶎ πβʻ 

7 

ワクチン接種証明等

の提示が必要ない場

合 

・修学旅行等の学校行事・活動に係る利用者（学校長による証明が必要です） 

・12歳未満の者で同居する親族の監護者が同伴する場合(監護者の提示は必要で

す） 

⇒͑Ὦ8 ӟχ τνΜοψʺмϼЎр ↄ χᶎ πβʻ 

8 

島根県民のワクチン

接種について 

島根県民は2回目接種済証の提示で支援対象となります。 

なお、3回目接種（4回目）の通知書の提示でも対象となります。 

⇒͑Ὦ8 ӟχ τνΜοψʺмϼЎр ↄ χᶎ πβʻ 

9 

1日目と 2日目と異

なる宿泊施設を予約

しました。検査結果

通知書等の有効期間

が過ぎますが、再度

検査は必要ですか？ 

旅行初日に有効であれば再検査は不要です。検査結果通知に加え、旅行開始

日以降の全ての日の宿泊を確認できる書類（領収書等）をチェックイン時に提

示してください。 

̰͑Ὦ8 ӟχ τνΜοψʺᶎ πβʻ 

10 検査結果通知書等に

必要な項目は何です

か？ 

①検査日②氏名③結果（陰性）の記載が必要になります。記載のない検査結果通

知書等は有効書類となりませんので支援が受けれません。 

̰͑Ὦ8 ӟχ τνΜοψʺᶎ πβʻ 

 

11 12歳の誕生日を迎え

たばかりで 3回目の

接種が済んでいない

場合 

島根県民は2回接種済で支援金が適用されます。島根県民以外は、12歳以上は

3回接種が必要となります。 

̰͑Ὦ8 ӟχ τνΜοψʺᶎ πβʻ 

 

12 5月８日から新型コ

ロナウイルス感染症

が５類感染症に位置

づけられるが、ワク

チン・検査の確認は

必要か？ 

 

５月 8日よりワクチン検査済証明証または陰性の検査結果通知書の掲示は不要

となります。 

なお、居住地確認や不正対策の観点から、居住地確認及び本人確認は引き続き行

ってください。 

 
˲  ΰϘφμάЧϱˢ ◓ϼ˔ЪрˣτνΜο  ˳
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1 

 

 

お客様にしまねっこ

ペイをお渡し後、急

遽、宿泊をキャンセ

ルされた。しまねっ

こペイは回収の必要

があるか。 

region PAY管理システムによる停止作業をしてください。 

お客様がすでに使用されていた場合は、現金で返金していただき、宿泊施設か

ら事務局にお振込みをお願いします。 

２ 

 

しまねっこペイに入

力する旅行者名は代

表者名のみでよい

か。 

予約された代表の方お一人で大丈夫です。 

例えば、３名でお泊りがあった場合、代表者名で３人分を発行することが可能

です。 

3 region PAY管理画面

へ入力した情報は、

後日訂正が可能か。 

後日訂正および、日付をさかのぼっての新規入力はできません。 

ただし、部屋番号より下の項目は後日修正可能です。 

 
˲  Ⱨ  ˳

1 7泊＋7泊と連続し

た日付で別々のホテ

ルを予約しました。

泊数制限内なので、

それぞれ対象になり

ますか。 

支援の対象となるのは、7泊分までです。（今回の場合は合計14泊のため対象

となりません。）別々の予約であっても、1つの旅行とみなされる場合は、7泊

分までが上限となります。ただし、連続した日付であっても、一度出発地に戻り、

翌日新たな旅行が開始されるような、別の旅行として成立する場合（２つの旅行

が連続して行われる場合）は、1つの旅行ごとに泊数制限が適用されます。 

2 OTAで予約をしたも

のを現地で支払われ

るお客様がOTAのポ

イントを使って支払

いたいと言われた。

対応してよいか。 

ポイントは現金扱いとなりますので、ご利用いただけます。 

例）宿泊料金10,000円 ポイント1,000円分利用 

支援金 10,000円×20％＝2,000円 

8,000円-ポイント1,000円＝現地決済時収受額 7,000円 

3 旅行会社やOTAで予

約をされたお客様

が、当日ワクチン証

明を忘れていらっし

ゃった。精算はどう

したらいいか。 

チェックイン時にワクチン接種済証または（陰性の）検査結果通知書等の提示

がない場合は支援の対象外となりますので、しまねっこペイはお渡しできませ

ん。精算については、旅行会社やOTAにお問い合わせください。 

⇒͑Ὦ8 ӟχ τνΜοψʺмϼЎр ↄ χᶎ πβʻ 

5 

 

OTAで予約をされ決

済されたお客様が宿

泊当日に割引券をフ

ロントで出された。

割引いてもよいか。 

OTA予約の場合は事前決済、現地決済に関わらず当日の割引は不可です。 

６ 

 

 

 

 

他の割引制度との併

用やクーポン制度の

利用 

 

 

・割引制度やクーポン等の額を先に引いた価格を基準に、本キャンペーンの割引

を適用します。 

・お客様自身で保持されているOTAのポイントを利用される場合は以下の順で

適用となります。 

例）宿泊料金10,000円 OTAポイント1,000円分 



 

7 
 

 

 

 

 

 

 

10,000円-20％引き＝8,000円 

8,000円のうち 1,000円分はポイントを利用されるため現地でのお客様支

払い額は7,000円となります。 

７ ワクチン・検査要件

の廃止措置が公表さ

れる前に、同要件を

満たさず、本支援を

適用せずに予約した

５月８日以降の宿泊

は対象になるか？ 

・支援対象とはできません。 

 
˲  ρσϥ Фжр  ˳

1 マニュアルにある換

金性の高いものと

は、どのようなもの

か。 

一般的に流通性が高く、現金同様に使用できたり、現金化が可能であったり、

または払い戻しができるような商品や金券類のことです。このような商品や金

券類は支援の対象となる宿泊商品に含めることはできません。 

2 金券類のうち、金額

の記載をしていない

とは、具体的にどう

いうものか。 

次の例のとおり、実券・電子媒体等の券面に、使途となる物品やサービスが記

載（記録）されているものを指します。また、使途となる物品やサービスの記載

があっても、券面に金額の記載はできません。 

（例）×宿泊施設管内利用可能な1000円券                           

 〇宿泊施設館内土産店での「ワイン」との引換券 

〇宿泊施設館内エステサロンでの「60分マッサージ」利用特典が記載さ 

れたメール 

 

3 宿泊商品に含まれる

物品やサービスの内

容が該当旅行目的地

に相応とは、具体的

にどういうものか。 

次の例のとおり、使用用途が、当該旅行の目的地に関連（目的地での消費に寄

与）しているものを指します。 

（例）×出発空港の駐車場利用券 

〇旅行目的地のテーマパークの入園券 

4 各種免許、ライセン

スや資格取得を目的

とした宿泊商品は、

支援の対象となりま

すか。 

支援金の対象外です。一方、各種免許、ライセンス、資格の取得ではなく、旅

行先でアクティビティをすること自体（体験アクティビティ）が目的となること

を明示している宿泊商品の場合は、支援の対象となります。 

5 宿泊施設のデイユー

ス利用は対象となる

か。 

宿泊サービスのうち、宿泊施設の利用開始時と利用終了時が同日であるよう

な、いわゆる「デイユース」については、支援の対象外です。 

6 カラオケの利用を含

んだ宿泊商品は、支

援の対象になります

か。 

対象となります。 
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˲  ▄τνΜο  ˳

1 精算方法は？ 

 

①しまねっこペイ発行時に宿泊額を入力頂くことにより、自動的に割引に係

る精算額がしまね旅キャンペーン事務局に届きます。 

②しまね旅キャンペーン事務局より、各宿泊施設の２週間毎の精算額を計算

し、各宿泊施設に照会します。 

③各宿泊施設は精算額をご確認の上、事務局までご報告ください。事務局より

精算額を振込ます。 

 

2 

 

精算はいつになりま

すか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 OTA、旅行会社経由

のお客様分も、しま

ねっこペイの発行が

必要ですか。 

はい。予約方法が宿への直接予約、OTA、旅行会社のいずれの場合もしまねっ

こペイの発行が必要です。 

 
˲  ζχ  ˳

1 宿泊施設として参画

したい。 

しまね旅キャンペーンのHPより申込いただけます。 

2 参画登録を行ってい

るが参画を辞退した

い。 

事務局までご連絡ください。 

3 登録を行っている口

座情報などに変更が

生じた 

事務局までご連絡ください。 

4 宿泊施設の番号はど

こで分かりますか。 

しまね旅キャンペーンの HPでご確認いただけます。実績報告の際に必要に

なりますので必ず保管をお願いします。 

5 休日・祝日の事務局

の体制について 

休日・祝日はコールセンター業務のみとなります。 

クーポン発送、審査業務などは行っておりません。 

 

 

 

 

 

 


